
Mehr schneller verkaufen im B2B-Bereich

Die BigMachines eCommerce-Engine erlaubt Ihnen, in Selbstverwaltung eine  B2B-
Guided Selling- und Konfigurations-Plattform zum Online-Shopping Ihrer Kunden 
aufzubauen. Sie können nun Ihren Kunden Zugriff auf die gleichen Tools geben, 
die Ihre Vertriebskanäle zur internen Angebotsabwicklung verwenden. Dadurch 
optimieren sie Ihren Vertriebsprozess  und ermöglichen über Ihre Webseite direkte 
Geschäftsabschlüsse mit Ihren Kunden. 

Die BigMachines eCommerce-Engine enthält Module für Online-Produktkataloge, 
Guided Selling, Produktkonfiguration, einen Warenkorb, Auftragsverwaltung, 
Reporting, Oberflächenpersonalisierung, Web-Lead-Erfassung und ein eCommerce-
Integrationspaket.

Die  BigMachines Administrations-Plattform ist leicht zu bedienen. Außerdem bietet 
sie Ihnen eine personalisierbare eCommerce-Seite. Den individuellen Bedürfnissen 
Ihres Unternehmens kann so optimal entsprochen werden. Die intuitive Drag-and Drop-Oberfläche ermöglicht Ihnen eine leichte 
Anpassung und Verwaltung der Seitenlayouts sowie die Personalisierung Ihrer eCommerce-Seite entsprechend Ihrer Vorstellungen. 

Einfache Suche und Auswahl von Produkten und Dienstleistungen

Die BigMachines eCommerce-Engine bietet mehrere Möglichkeiten, 
Ihre Kunden durch den Auswahlprozess zu führen. 

Scrollen Sie durch Produktbilder oder verwenden Sie erweiterte 
Suchfilter zur Eingrenzung Ihrer Produktsuche. Produkte und 
Dienstleistungen werden in der Vergleichsfunktion nebeneinander 
angezeigt, um die direkte Bewertung von Eigenschaften, Preisen und 
Optionen zu ermöglichen.
 
Die Auswahl eines Produktes führt automatisch zur Generierung einer 
Liste von Ergänzungsprodukten, Zubehör, Ersatzteilen, Verschleißteilen  
und Dienstleistungen, die für das Ausgangsprodukt empfohlen werden. 
Kunden sehen sowohl die Artikelpreise als auch den Gesamtpreis.

Die BigMachines eCommerce-Engine kann Posten aus einer Datenbank 
abrufen, so dass Sie und Ihre Kunden frühere Aufträge und Verträge 
einsehen können. Diese Informationen können für Neubestellungen,  
Produkterweiterungen und die Anpassung von Serviceverträgen 
verwendet werden. Die Daten können direkt aus Ihrer BigMachines 
Bestands- oder Vertragsdatenbank oder dem CRM/ERP-System 
Ihres Unternehmens übernommen werden. Sie entscheiden, welche 
empfohlenen oder erweiterten Produkte Ihr Kunde sieht. Sie können 
auch neue Servicevereinbarungen auf Basis der vorhandenen Kundenverträge anlegen.

- mehr -

Verwenden Sie die BigMachines eCommerce-Engine zur 
Erstellung einer leistungsfähigen B2B-eCommerce-Seite, 
die das benutzerfreundliche Aussehen einer 
Verbraucherseite hat.

    Produktsortierung nach auswählbaren Kriterien

    Auswahl von Produkten für einen direkten Vergleich



Klicken Sie nach der Auswahl eines Produktes auf “Dem Warenkorb hinzufügen”. Im 
vollfunktionalen Warenkorb können Sie Artikel hinzufügen und entfernen, Mengen ändern 
und dynamische Warenkorbsummen hinzufügen. Der Einkauf per Mausklick vereinfacht den 
Abschluss einer Transaktion.

Ihre Kunden können Produktrezensionen erstellen und Produkte direkt auf Ihrer 
eCommerce-Seite bewerten.  Kommentare können direkt auf führenden Social-Networking-
Seiten veröffentlicht werden.

Kinderleichter Einkauf

Unser dreiteiliger Bestellprozess macht den Einkauf zum Kinderspiel. Wenn Sie den Einkauf abschließen möchten, zahlen Sie direkt 
von Ihrem Warenkorb aus. 

Schritt 1: 	 Angabe der Liefer- und Rechnungsinformationen 	
		  Diese können entweder manuell eingegeben oder aus den 		  	
		  in BigMachines oder Ihrem CRM/ERP- System gespeicherten 		  	
		  Informationen übernommen werden.

Schritt 2: 	 Auswahl der Zahlungsart 
		  Entsprechend Ihrer Bedürfnisse können wir die Zahlung über 		 	
		  mehrere Kreditkartenanbieter integrieren. Zur Beschleunigung des 	
		  Zahlungsprozesses können Kreditkartendaten außerdem 		  	
		  gespeichert werden. 

Schritt 3: 	 Bestätigung und Bestellung! 
		  Ihr Kunde kann eine detaillierte Bestätigung seines Einkaufs ansehen und sich per E-Mail eine Kopie zusenden 	
		  lassen. Mithilfe der BigMachines Dokument-Engine stellen Sie sicher, dass all Ihre Bestätigungen, Angebote und 	
		  Verträge personalisiert und mit ihrem Firmenlogo versehen sind.

Möchten Sie mehr erfahren über die BigMachines eCommerce-Engine und andere Lösungen, um mehr schneller verkaufen? 
Dann wenden Sie sich bitte an unsere Vertriebsmitarbeiter oder gehen Sie auf www.bigmachines.de für weitere Informationen. 
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Vollfunktionaler Warenkorb mit Einkauf per 
Mausklick

Bewertung von Produkten und Veröffentlichung           
von Rezensionen


